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Actievoorwaarden retour actie  
 
1. Definities 

Deze actievoorwaarden zijn van toepassing op de kortingsactie “Retour actie” (hierna: de "Actie") 
georganiseerd door PostNL (hierna: de “Organisator”).  

2. Deelnamevoorwaarden 
• De Actie is beschikbaar voor alle nieuwe klanten van PostNL. 
• De Actie is geldig voor deelnemers die hun retouren onderbrengen bij PostNL  
• De Actie loopt tot en met 31 januari 2025.  
• Om in aanmerking te komen voor het actietarief, dient de deelnemer uiterlijk op 31 januari 2025 

het contract ondertekend te hebben. 
• Het actietarief geldt voor de duur van het contract. 
• Het actietarief is afhankelijk van het aantal retouren dat je verzendt op jaarbasis. 

3. Indexatie en toeslagen 
• Op het actietarief is de jaarlijkse NEA-indexatie van toepassing, en wordt hiermee per 1 januari van 

elk jaar verhoogd.  
• Standaardtoeslagen die door PostNL worden gehanteerd, zijn eveneens van toepassing op 

retouren.  

4. Overige bepalingen 
• PostNL behoudt zich het recht voor om deze actievoorwaarden op elk moment eenzijdig te 

wijzigen of de Actie voortijdig te beëindigen, indien de omstandigheden dit vereisen, zonder dat 
PostNL gehouden is tot enige schadevergoeding.  

• Door deelname aan de Actie verklaart de deelnemer akkoord te gaan met 
deze actievoorwaarden.  

5. Toepasselijk recht 
• Op deze Actie en de actievoorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  

 
 
 
 
 
Wij zijn altijd bereikbaar 
Voor verdere informatie over de Actie kun je contact opnemen met PostNL via 088 – 868 60 16.   
 
 



 

 

 


