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Voorwoord  

PostNL is een bedrijf dat midden in de maatschappij staat. Je voelt de aanwezigheid elke dag op 

straat met de oranje brievenbus, de postbezorgers, de pakketbusjes en de pakketbezorgers.  

De bezorgers van PostNL komen iedere dag in elke straat en zien wat daar gebeurt, waar het goed 
gaat maar ook waar het beter kan. Daarvoor neemt PostNL zijn maatschappelijke 
verantwoordelijkheid. 
 
Daarom heeft PostNL in 2022 het PostNL Bijzondere Momenten Fonds opgericht, om een extra 
bijdrage leveren aan de samenleving en de betrokkenheid van onze medewerkers te vergroten.  
 
Het PostNL Bijzondere Momenten Fonds is opgericht om mensen een steuntje in de rug te bieden. 
Het gaat om een helpende hand voor meer verbondenheid, contact en aandacht voor elkaar in de 
buurt. Zo bezorgen we mensen een moment van opluchting of geluk.  
 
Het PostNL Bijzondere Momenten Fonds richt zich op bijzondere momenten voor mensen die hulp 
kunnen gebruiken waarbij we bij voorkeur ook het netwerk van PostNL inzetten. Die focus zorgt dat 
we een unieke bijdrage kunnen leveren en past bij de doelstellingen van het PostNL Bijzondere 
Momenten Fonds. 
 
Ik ben heel trots op wat het PostNL Bijzondere Momenten Fonds samen met de medewerkers van 
PostNL en de goede doelen in zijn 1-jarig bestaan heeft gerealiseerd. Dankzij de inzet van deze 
collega’s en de financiële bijdrage van PostNL hebben mensen die dat nodig hadden, elkaar ontmoet.  
 
We danken PostNL en alle medewerkers voor het vertrouwen in het PostNL Bijzondere Momenten 
Fonds. We kunnen niet alles oplossen. Maar samen, bij elkaar opgeteld, hebben onze bescheiden 
activiteiten écht impact. Ze zijn goed nieuws voor mensen die een steuntje in de rug nodig hebben. 
En dat is iets waar we met elkaar trots op mogen zijn.   
 
 

Namens het bestuur, 

 

Jacques Wallage 

Voorzitter  
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Verbonden samenleving 
Te veel mensen staan er alleen voor. Door eenzaamheid en gebrek aan contact bijvoorbeeld. Wij 
willen die mensen een steuntje in de rug bieden. Samen met goede doelen en verenigingen 
werken we aan meer verbinding in de samenleving, zodat iedereen mee kan doen. 
 
Het PostNL Bijzondere Momenten Fonds wil op collectief niveau en op individueel niveau een 
helpende hand bieden.  
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Samenwerkingspartners 

Het PostNL Bijzondere Momenten Fonds werkt samen met maatschappelijke organisaties die zich 
richten op een meer verbonden samenleving en die kansengelijkheid bevorderen. De inzet van ons 
landelijke netwerk kan een toegevoegde waarde hebben voor hen en daarmee maatschappelijke 
impact opleveren. Per 1 januari 2023 ondersteunt het PostNL Bijzondere Momenten Fonds 
onderstaande maatschappelijke initiatieven. 
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PostNL Bijzondere Momenten Fonds 
Eén jaar actief - overzicht 2023 

 

Nationaal Ouderenfonds We zorgen dat kinderen kerstkaarten voor eenzame ouderen kunnen 
maken en helpen die bezorgen bij verzorgingshuizen. 
Zo bezorgden we 300.000 kerstkaarten voor een beetje aandacht in de 
donkere decembermaand. 

 
Jarige Job  We bezorgden verjaardag pakketten via ons netwerk voor ruim 

150.000 kinderen die door geldgebrek niet altijd hun verjaardag 
kunnen vieren. Via het PostNL BMF kregen zij ca 43.000 pakketten 
gratis.  
Ook zijn ruim 82.000 cadeaus ingezameld in januari 2023 via de Mooi 
Gebaar campagne. 
In 2023 hebben ongeveer 200 PostNL collega’s tijdens team uitjes als 
vrijwilliger geholpen met inpakken van de dozen. 

 
Koningsspelen Op 20 en 21 april werden de Koningsspelen gehouden, het sportieve 

Oranjefeest voor 1,3 miljoen basisschoolleerlingen. Daarvoor 
bezorgen wij kosteloos 6.000 sport- en feestpakketten bij de scholen 
in Nederland en het Caraïbisch deel van het Koninkrijk. 
 

Kinderpostzegels1 We helpen een landelijk netwerk te creëren van maatjes voor 
kwetsbare kinderen. Het fonds geldt daarvoor als ‘founding father’.  
Ook werken we aan projecten om 100-jaar bestaan van 
Kinderpostzegels te vieren in 2024. 

 
1 Kinderpostzegels is een afzonderlijke stichting 
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Eind september sloeg Kinderpostzegels de handen ineen met de LEGO 
Groep en PostNL voor de 75e editie van de kinderpostzegelactie. Deze 
drie organisaties bouwen aan gelijke kansen voor kinderen.  De actie 
heeft in oktober 2023 9,6 miljoen opgebracht. 
 

De Mussen We willen een goede buur zijn en steunen daarom het wijkmoeder - 
project van het buurthuis in de Haagse Schilderswijk bij ons 
hoofdkantoor. Het gaat om 20 getrainde contactvrouwen uit de wijk 
die andere moeders ondersteunen, bij kleine en grote problemen.  
 

Een tegen Eenzaamheid We helpen eenzaamheid signaleren door vrijwillige en anonieme 
signalen hierover van PostNL pakket- en postbezorgers door te geven 
aan lokale welzijnsorganisaties. Afgelopen jaar is de samenwerking 
uitgebreid van 11 naar 13 gemeenten. Ook zijn postbezorgers 
aangesloten bij het project en is er een e-learning ontwikkeld om 
collega’s meer bewust te maken van signalen van eenzaamheid.  
Tijdens de Week tegen Eenzaamheid (28 sept t/m 4 okt) sprak 
directeur Thijs Kerckhoffs tijdens een rondetafelgesprek met Koningin 
Máxima. De koningin noemde het ‘geweldig’ hoe bezorgers helpen 
om eenzaamheid te verminderen. 
 

Leger des Heils Ontmoetingen in de buurt stimuleren we door pakketautomaten neer 
te zetten bij buurthuiskamers van het Leger des Heils. Er staan nu 
pakketautomaten in bij de buurthuiskamers in Alkmaar, Joure en  
St. Maartensdijk. In 2024 gaan we meer automaten te plaatsen. 
De buurthuiskamer krijgt per opgehaald pakket een kleine vergoeding; 
“een bakkie voor een pakkie”. In totaal zijn er 2.750 pakketten 
opgehaald op deze locaties.  
 

Lokale Initiatieven Veel collega’s in dienst bij PostNL zijn in hun vrije tijd actief als 
vrijwilliger. In april en september konden collega’s een donatie van 
Euro 250 aanvragen bij het PostNL Bijzondere Momenten Fonds voor 
de vereniging of stichting waar zij vrijwilliger zijn.  
Voorwaarde was dat de donatie gebruikt werd voor iets concreets.   
Per ronde heeft het fonds 100 donaties uitgekeerd. In april ontvingen 
we ruim 200 aanmeldingen in oktober 130. 
Bij het toekennen van de donaties is gekeken naar een goed landelijke 
spreiding, en er is gekeken naar verschillende soorten verenigingen en 
stichtingen. Ook is er gelet op de verdeling over de 
bedrijfsonderdelen.  
 
 

Stichting Lezen en Schrijven In oktober is het fonds een samenwerking aangegaan met Stichting 
Lezen & Schrijven. Met deze samenwerking willen we mensen die 
moeite hebben met lezen en schrijven een steuntje in de rug geven.  
   
Samen met Stichting Lezen & Schrijven hebben we via direct mail de 
doelgroep bekend gemaakt met het cursusaanbod bij lokale 
bibliotheken; 25.000 mensen (in 7 verschillende gemeenten) hebben 
een uitnodiging gehad voor een ‘kopje koffie’ in een lokaal taalhuis . 
 
De conversie bij deze pilot was erg laag en heeft dus niet het 
gewenste resultaat gebracht. Niettemin is er binnen het fonds 
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enthousiasme om te blijven samenwerken met Lezen en Schrijven, 
omdat de problematiek van laaggeletterdheid voor ons belangrijk is.  
Het doel van vervolgsamenwerking is te onderzoeken hoe de 
doelgroep het best aangemoedigd kan worden om te starten met een 
cursus lezen en schrijven. 
   

 
Bij de jaarlijkse medewerkers - betrokkenheidsmeting gaven collega’s aan dat ze positief zijn over de 
steun van het Fonds aan de verschillende goede doelen. De steun van de fonds aan de Jarige Job is het 
meest bekend onder de collega’s. 
 
 

Governance 
Bestuur 

Het onafhankelijke en onbezoldigde bestuur bestaat uit 3 externe leden uit de maatschappij en 2 
betrokken PostNL’ers. Mensen die willen verbinden en willen bijdragen aan een samenleving waarin we 
allemaal meedoen. Door onze krachten te bundelen maken we zo nog meer impact.  
 
Het bestuur bestaat uit een voorzitter, drie algemene bestuursleden en een directeur -bestuurder. 
Laatstgenoemde is verantwoordelijk voor de operationele activiteiten en samenwerking met 
partnerorganisaties. De directeur- bestuurder krijgt hierbij ondersteuning van verschillende PostNL- 
medewerkers op gebied van o.a. communicatie, legal, finance, tax en projectmanagement. Een klein team 
(ca. 2,5 FTE, incl. directeur- bestuurder) is dagelijks werkzaam voor het fonds. 
 
Samenstelling bestuur PostNL Bijzondere Momenten Fonds (*intern PostNL): 
 

❖ Jacques Wallage (voorzitter) 
❖ Hafida Bounjouh 
❖ Thessa Menssen 
❖ Tahira Limon* (per 1 september 2023 heeft zij Jochem van de Laarschot opgevolgd i.v.m. zijn 

vertrek bij PostNL) 
❖ Thijs Kerckhoffs* (directeur- bestuurder) 

 

Klankbordgroep 

Gedurende het afgelopen jaar was er regelmatig contact met een klankbordgroep bestaande uit 15 
PostNL- medewerkers die actief zijn in de operatie van post en pakketten. 
 

Statuten 

Voor de oprichting van het PostNL Bijzondere Momenten Fonds zijn statuten opgesteld door de notaris. 
Deze statuten zijn leidend voor het bestuur en de activiteiten van de stichting. Onze statutaire naam is 
“Stichting PostNL Bijzondere Momenten Fonds”.  
 

ANBI 

Op 7 december 2022 heeft de Belastingdienst de ANBI- status toegekend met ingang van 1 januari 2022 

aan het PostNL Bijzondere Momenten Fonds. De Belastingdienst heeft de Stichting uitgeschreven voor de 

BTW per september 2022. 
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Financien en bestedingsbeleid 

Vanaf 2023 ontvangt de Stichting vanuit zakelijke doeleinden financiering vanuit PostNL zonder dat zij een 
tegenprestatie hoeft te leveren. De middelen zullen door de Stichting worden aangewend conform haar 
doel, zoals opgenomen in de statuten. Het fonds werkt daarbij met een eigen begroting.  Voor 2023 ging 
het om € 630.000. Met PostNL is een meerjarige financiering overeengekomen.  
 
Vanuit haar maatschappelijke rol verkent de Stichting het maatschappelijk spectrum voor mogelijke 
samenwerkingen. Bij een geschikt gevonden partij, stelt de Stichting een financiële bijdrage beschikbaar, 
die door de maatschappelijke organisatie zal worden aangewend voor het realiseren van het 
bestedingsdoel van de Stichting. Dit kan de inkoop van logistieke dienstverlening betreffen of anderszins 
daaraan gerelateerd zijn. De Stichting verlangt hiervoor zelf geen tegenprestatie en doet dit belangeloos.  
 
Conform de ANBI-status van de Stichting heeft zij meer dan 90% van diens middelen uitgegeven aan 
maatschappelijke initiatieven.  
 
De jaarrekening voor 2023 – opgesteld door de firma Remmerswaal – is bij dit verslag bijgevoegd. 
 
 
Den Haag, 19 april 2024 

 

 

 

 

________________________   _________________________ 

Naam: Jacques Wallage    Naam: Thessa Menssen  

Functie: Bestuurder     Functie: Bestuurder  

 
 
 
 

________________________   _________________________ 

Naam: Hafida Bounjouh   Naam: Tahira Limon  

Functie: Bestuurder     Functie: Bestuurder  

 
 
 

 

________________________    

Naam: Thijs Kerckhoffs      

Functie: Bestuurder       
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