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Je kunt kiezen uit twee soorten notificaties:

1. 	 Standaard notificaties

2. 	 Gepersonaliseerde notificaties
	 Bij deze variant kun je een eigen tekst en logo toevoegen

Stappenkaart

Notificaties instellen  
Regel je in Mijn PostNL 

Met notificaties houd je je klanten op de hoogte van de verzendstatus 
van hun pakket. In de module ‘Notificaties’ kan je heel eenvoudig e-mail 
notificaties instellen en activeren. 

	� Let op: je kunt alleen notificaties laten versturen als er een e-mailadres aan de zending is 
gekoppeld. Lees hier hoe je e-mailadressen meegeeft in de voormelding van een zending.

Let op: onderstaande stappenkaart geldt alleen voor de notificatiemodule in Business Portal.

https://www.postnl.nl/Images/stappenkaart-e-mailadressen-in-voormelding_tcm10-223256.pdf?version=2
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1.	 Activeer standaard notificaties

•	 Log in op Mijn PostNL met je e-mailadres en wachtwoord. 
•	 Kies onder de optie ‘Versturen’ voor ‘Notificaties’   1 .

•	� Selecteer ‘Standaard notificaties’  2  en klik op ‘Bewaar Instellingen’   3 .  
Vanaf de volgende dag verstuur je standaard notificaties.
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https://mijn.postnl.nl/apex/PSM_Notifications
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2.	 Activeer gepersonaliseerde notificaties

Wil je een eigen tekst en logo toevoegen? Activeer dan de Gepersonaliseerde Notificaties.
•	� Log in op Mijn PostNL met je e-mailadres en wachtwoord. 
•	 Kies onder de optie ‘Versturen’ voor ‘Notificaties’  1 .

•	� Selecteer ‘Gepersonaliseerde notificaties’  2  en klik op ‘Bewaar Instellingen’   3 . 
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https://mijn.postnl.nl/apex/PSM_Notifications
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•	� Je kunt voor verschillende momenten tijdens de reis van het pakket een 
e-mailnotificatie kiezen. 

•	� Sommige notificaties zijn zo belangrijk dat we ze altijd sturen. Die kunnen dus niet 
uitgezet worden, omdat het anders voor de ontvanger niet duidelijk is waar het 
pakket is. Bij deze notificaties staat er geen e-mailicoontje achter het moment. 
Het is wel mogelijk om deze notificaties te personaliseren, met uitzondering van 
‘Zending is vertraagd’. 

•	� Klik op het plusje  1  om een ‘Nieuwe E-mail Notificatie’  2  per verzendstatus   
in te stellen. 
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•	� Vul vervolgens het onderstaande template in. 

•	� Naam notificatietemplate  1 : Naam van het template. 
•	� Afbeelding  2 : Voeg hier je bedrijfslogo toe. Dit doe je door de URL in te vullen van 

een webpagina waar je het logo hebt geüpload. Dit is niet verplicht.
•	� Tekst  3 : Schrijf in het kader een persoonlijke tekst of groet voor deze specifieke 

notificatie. Dit is niet verplicht. 
•	� Verstuur een testnotificatie  4 : Bekijk een voorbeeldversie en verstuur een 

testnotificatie (naar een geldig e-mailadres) voor extra controle. 

Is de test e-mail naar wens? Klik dan op ‘Opslaan en verder’  5 .  
Hiermee activeer je het notificatietemplate. 

Let op: Aanpassingen zijn de volgende dag actief.
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Wil je overschakelen van standaard notificaties naar gepersonaliseerde notificaties, 
of andersom? Selecteer dan onder ‘Emailnotificaties’  1  het gewenste type notificatie 
en klik op ‘Bewaar Instellingen’  2 . Er verschijnt een pop up-scherm om je keuze te 
bevestigen. 

Je kunt je keuze altijd aanpassen door opnieuw het gewenste type notificatie te 
kiezen en de bovenstaande stappen te doorlopen. 
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