Stappenkaart

Toegang geven
enh toegang vragen

tot de haalservice in Mijn PostNL

Inhoudsopgave stappenkaart

1. Toegang geven (als beheerder) tot de haalservice

2. Toegang vragen tot de haalservice
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Stappenkaart

1. Toegang geven tot
de haalservice

Stap 1: Log in op MijnPostNL

1. Ga naar mijn.postnl.nl. Log in met je gebruikersnaam en wachtwoord.

Je gebruikersnaam is altijd een e-mailadres @.
Welkom!

B

Inloggen op Mijn PostNL Zakelijk
1)

E-mailadres
Toon &

Wachtwoord

| Onthoud mijn e-mailadres

Inloggen op Mijn PostNL Zakelijk

Wachtwoord vergeten?

Nieuw bij Mijn PostNL Zakelijk

Maak een account aan
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https://mijn.postnl.nl/c/BP2_Mod_Login.app?inresponseto=&RelayState=&startURL=%2F

Stap 2: Ga naar ‘Mijn Account’

Op de homepagina vind je de oranje knop met je gebruikersnaam @.
Klik daarop en ga vervolgens naar Mijn Account ©.

= & Testuser ~
Mijn PostNL (1) .

Home  Versturen~  Bestellen~  Inzicht~  Diensten~  Service & Contact Zoeken Q > Mijn Account e

[N

> Uitloggen

Mededelingen Zakelijke Track & Trace
22082023 OPGELOSTI - Printen van labels nist mogelik

23032023 OPGELOST - Verminderde performance

22.03:2023 OPGELOST - In Parij kan geen worden of >
& © B
- Hulp nodig?

3SABC123456789

Partijenpost Pakketten & briever ji Pakket Veelgestelde vragen N
Nieuwe partijen voormelden en Maak nieuwe zendingen aan Verstuur ig je Handleidi N
aanbieden zending binnen Nederland

= sor

=

=
Facturen Zakelijke track & trace PostNL webshop
Bekijk je factuurspecificaties en Volg jouw zendingen van deur tot Bestel posizegels,

Stap 3: Ga naar ‘Toegang’

Zoek het kopje Klantnummerinstellingen @ en ga naar Toegang (2)
Let op: Om toegang te hebben tot deze pagina heb je de volgende gebruikerstoegang nodig:
= Klantnummerinstellingen

= Instellingen voor klantnummer beheren

.
Mijn PostNL smen Zoeken Q

Mijn Account

Persoonlijke instellingen Klaninummerinstelliigen \ v Hulp nodig ?

Klantnummerinstellingen

fclcfﬁ r_%“z (2) (1] B
Klantinformatie Toegang Toegangsaanvragen Velden en waarden
Bekijk de informatie van uw Beheer de autorisaties van Beheer de toegangsaanvragen Beheer uw administratieve

organisatie gebruikers en klantnummers voor dit Klantnummer kenmerken

Module-instellingen
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Stap 4: Selecteer ‘autorisaties voor gebruiker’

1.
2.

Selecteer de gebruiker .

Mijn Account

Persoonlijke instellingen Klantnummerinstellingen ‘ PostNL (8401138)

v Hulp nodig ?

Autorisaties = < Terug

Kies een categorie om de autorisaties te beheren

0 o
O Co1

Gebruiker Klantnummer

Selecteer een gebruiker om de autorisaties te wijzigen

| GATUser, PostNL (PostNL) e v Gebruiker toevoegen

Autorisaties voor PostNL Gebruikersaccount verwijderen

3.
4,
9.

Selecteer nu de autorisatie die je aan de gebruiker wilt toekennen.
Vink de autorisatie Haalservice @ aan.

Klik op Opslaan .

Post ontvangen

[ Doorzendservice
[ Postbussen & Brengservice
O Antweordnummers (+ verbruik)
Haalservice
l
Haalservice

Klantgegevens, gebruikers en instellingen beheren

O aPI-sleutels beheren

[ Instellingen voor uw kiantnummer beheren
[ iantnummerinstellingen

[J Kiant- en factuurgegevens wijzigen

Partijenpost versturen

[J Partijenpost
[ Pré-adrescheck (Partijenpost)
[ Barcodeboek Aangetekend

[ Prijzen inzien

O mijn PostNL Webshop
Zendingsgegevens bekijken en adressen beheren
D Afzenders en Retouradressen

[ Zakelijke track & trace

[m] iseer m ners tegelijkertijd voor Track & Trace. De klant hiérarchie geeft aan voor welke klantnummers je

toestemming hebt om te autoriseren

|
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Stappenkaart

2.Toegang vragen tot
de haalservice

Stap 1: Log in op MijnPostNL

1. Ga naar mijn.postnl.nl. Log in met je gebruikersnaam en wachtwoord.
Je gebruikersnaam is altijd een e-mailadres @.

Welkom!

B

Inloggen op Mijn PostNL Zakelijk
1)

E-mailadres
Toon &

Wachtwoord

| Onthoud mijn e-mailadres

Inloggen op Mijn PostNL Zakelijk

Wachtwoord vergeten?

Nieuw bij Mijn PostNL Zakelijk

Maak een account aan
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https://mijn.postnl.nl/c/BP2_Mod_Login.app?inresponseto=&RelayState=&startURL=%2F

Stap 2: Ga naar ‘Haalservice’

Ga naar het kopje Diensten@en klik op Haalservice@

Diensten ~

(’“\
> Haalservice l‘\_/)

> Postbussen

> Antwoordnummers

> Zakelijke doorzendservice
> Brengservice

> Adrescheck

Je krijgt onderstaande melding te zien.

Klik in het bericht op contact opnemen met beheerder@om op
de pagina met alle beheerders te komen.

Geen toegang

Je hebt helaas geen toestemming om deze pagina te bekijken. Neem contact op met je beheerder voor toegang. Ben je zelf beheerder? Dan kun je jezelf
eenvoudig toegang geven.

(  Contact opnemen met beheerder ) Toegang regelen

Stap 3: Neem contact op met jouw beheerder

Onder Beheerders@vind je terug wie je autorisatie kan geven voor het juiste klantnummer.
Stuur een e-mail naar jouw beheerder@om toegang tot de haalservice aan te vragen.

Persoonlijke instellingen

Kies een categorie voor het wijzigen van uw instellingen

O,

2 & & Con

Persoonlijke informatie Wachtwoord Vioorkeuren Beheerders

Klantrummer Bedrijfsnaam Beheerders

(2)
N

9401138 PosiNL Pakketten Benelux BY PostNL TestUser (parcetware=1nipost nh@postnlnl sandbo)
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