
 

Actievoorwaarden 

1. Algemeen 
1. Deze actievoorwaarden zijn van toepassing op de actie “Winactie PBA bij PLUS” (verder te noemen: 

"de Actie”), ter promotie van het gebruiken van een pakketautomaat bij PLUS supermarkten. De 
Actie is een initiatief van PostNL Holding B.V., gevestigd en kantoorhoudende te Den Haag aan de 
Waldorpstraat 3, Nederland (verder te noemen: “PostNL”) en PLUS Retail B.V., gevestigd en 
kantoorhoudende te @, aan de @, Nederland (verder te noemen: “PLUS”). 

 

2. Minderjarigen tot 16 jaar kunnen slechts deelnemen met toestemming van zijn of haar ouder(s) 

c.q. verzorger(s). 

 
3. De Actie loopt van 7 oktober tot en met 27 oktober 2024 (verder te noemen: “de Actieperiode”). 

 

2. Deelname en speelwijze 

1. Deelname vindt plaats door een deelnameformulier in te vullen (op http://postnl.nl/plus). Op het 

deelnameformulier dient de volgende informatie achtergelaten te worden: 

 
- Voornaam & achternaam; 

- e-mailadres van het PostNL-account; 

 

2. Voor deelname is het een vereiste dat de deelnemer akkoord gaat met de actievoorwaarden, een 

PostNL-account heeft en een pakket laat bezorgen tijdens de actieperiode in een pakketautomaat 

bij een van de deelnemende PLUS vestigingen: 

 
i. Hanzestraat 277, 6826ML Arnhem 

ii. Tunnelweg, 86, 6601CX Wijchen 

iii. Masiusplein 24, 6901CH Zevenaar 

iv. Kloosterland 2, 7577DP Oldenzaal 

v. Wilhelmina Druckerstraat 1, 4003ZN Tiel 

vi. Phohistraat 10, 1276EH Huizen 

vii. Burghardt vd Berghstraat 78, 6512DP Nijmegen 

viii. Pleinweg 156, 3083ER Rotterdam 

ix. Stadhoudersplein, 135, 3038EA Rotterdam 

x. Betaplein 22, 2321KS Leiden 

xi. Woenselsestraat 377, 5623ED Eindhoven 

xii. Vechtstraat 60, 8021AZ Zwolle 

xiii. Wim Kanplein 2, 1311LH Almere 

xiv. Ganzerikplein 329, 3053EA Rotterdam 

xv. Churchillplein 42, 6883EW Velp GLD 

xvi. Van der Hooplaan 180, 1185GK Amstelveen 

xvii. Esmarkelaan 14, 7534JH Enschede 

xviii. Kroonse Wal 10, 6844GS Arnhem 

xix. Herman Kuijkstraat 49, 4191AJ Geldermalsen 

xx. Vastenavondkampstraat 148, 5922AX Venlo 

xxi. Weg naar Laren 126, 7203HR Zutphen 

xxii. Bikolaan 171, 2622GS Delft 

xxiii. Grote Beer 41, 7904LW Hoogeveen 

xxiv. Leeuwerikstraat 37, 3853AA Ermelo 

xxv. Dirigentplein 85, 5642RK Eindhoven 
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Deelnemers dingen alleen mee naar de prijs indien aan alle onderdelen van deelname zoals 
beschreven in artikelen 2.1 en 2.2 is voldaan en de correcte gegevens worden ingevuld. De 
identificatie van de deelnemer gebeurt op basis van de ingevoerde gegevens. 

 
3. Voor het kunnen uitvoeren van de Actie gebruikt PostNL eenmalig het e-mailadres dat is opgegeven 

om middels de bijbehorende PostNL-accountgegevens te controleren of de deelnemer tijdens de 

Actieperiode een pakketautomaat in een van de deelnemende Plus vestigingen heeft gebruikt. 

 
4. Door deelname aan deze Actie wordt men geacht op de hoogte te zijn van deze actievoorwaarden 

en gaat men hiermee akkoord. PostNL behoudt zich het recht voor deelnemers te diskwalificeren 

wanneer zij van mening is dat zij niet conform deze actievoorwaarden handelen of indien blijkt 

dat de deelnemer onjuiste, onvolledige of misleidende gegevens heeft verstrekt of op andere 

wijze fraude pleegt of probeert te plegen. 

 

5. Deelnemer mag tijdens actieperiode één keer deelnemen, ongeacht het aantal deelnames per 
vestiging of het aantal deelnames bij verschillende vestigingen of het aantal pakketten bezorgd bij 
de pakketautomaat. 

 
6. Meer informatie over de Actie is te vinden op de website www.postnl.nl/plus 

 

 
3. Prijzen en uitreiking 

1. Uiterlijk 5 november 2024 worden de prijswinnaars bekend gemaakt. Bekendmaking geschiedt 

per e-mail verstuurd aan de prijswinnaars. 

 
2. In de e-mail aan de deelnemers waarin de deelnemer erop wordt gewezen dat de deelnemer één 

van de winnaars is, wordt gevraagd naar een (post)adres waar de prijs naar toegestuurd kan 

worden. Het adres wordt slechts voor dit doeleinde gebruikt. Nadat de prijs is verzonden worden 

de gegevens verwijderd. 

 
3. Aan winnende deelnemers kan worden gevraagd om de prijs fysiek op te halen in een van de 

deelnemende PLUS vestigingen en om op de foto te gaan voor promotionele doeleinden van PLUS 

supermarkten. Door de PLUS zal hier expliciet toestemming voor worden gevraagd. In het geval 

een deelnemer geen toestemming geeft zal dit niet ertoe leiden dat de deelnemer wordt 

uitgesloten van deelname of het ontvangen van de prijs. 

 
4. De aanwijzing van de winnende deelnemers en de daaraan verbonden prijzen geschiedt in de 

week van 1-8 november 2024 door middel van een trekking uit de gepseudonimiseerde 

deelnemende PostNL accountgegevens door middel van onafhankelijke software, op 

onpartijdige wijze. 

 
5. De prijs is niet inwisselbaar voor contant geld of een andere prijs. 

 
6. De deelnemer maakt kans op de volgende prijs: 

- Eén van de 25 shoptegoeden ter waarde van 400 euro in totaal in de vorm van PLUS 
cadeaukaarten, enkel uit te geven in een PLUS supermarkt. 
De totale waarde van de prijzen bedraagt 10.000,- euro. 

 
7. Als de geselecteerde winnaar onbereikbaar is, de prijs niet incasseert of niet op tijd (binnen 6 

weken na bekendmaking) reageert op eventuele aanvullende vragen, kan de prijs ingetrokken 
worden en toegekend worden aan een andere prijswinnaar. Deze andere prijswinnaar wordt 
bepaald aan de hand van artikel 3.4.  

 
8. PostNL draagt zorg voor de eventuele ten behoeve van de uit te keren prijzen te betalen 

kansspelbelasting volgens de Wet op de Kansspelbelasting.
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9. De prijzen zijn persoonsgebonden en dus niet overdraagbaar. Bij weigering of andere reden van 
niet uitreiking van de prijs vervalt deze aan PostNL. 

 
10. Over de uitslag van de Actie kan niet worden gecorrespondeerd. 

 

 

4. Aansprakelijkheid 
1. PostNL en/of de door haar ingeschakelde hulppersonen of derden zijn niet aansprakelijk voor welke 

schade dan ook, direct en/of indirect, door een deelnemer geleden op enige wijze verband 

houdende met deze Actie. 

 
2. Meer specifiek zijn PostNL en/of de door haar ingeschakelde hulppersonen of derden niet 

aansprakelijk voor schade door de deelnemer geleden die het gevolg is van: 

 
a) door enige aanvullende uitgaven die de winnaar eventueel maakt in verband met de deelname 

aan de Actie en/of met de aanvaarding en het gebruik van de prijs; 

b) voor enige schade, direct en/of indirect, veroorzaakt door, of op enige andere wijze verband 

houdende met, de door haar uitgekeerde prijs; 

c) voor enige schade, direct en/of indirect, die voortvloeit uit, of op enige andere wijze verband 

houdt met, storingen in haar netwerk, computerhardware- of software van welke aard dan ook 

die het verlies van inzendingen van deelnemers tot gevolg; 

d) voor enige schade, direct en/of indirect, die voortvloeit uit, of op enige andere wijze verband 

houdt met, het wijzigen of beëindigen van de Actie; en 

e) door onjuist ingevoerde persoonsgegevens. 

 
3. PostNL verleent geen garanties op de door haar uit te keren/uitgekeerde prijzen. 

 
4. Gebruik van de ter beschikking gestelde prijs is voor risico van de deelnemer. 
 
5. Bovenstaande uitsluitingen van aansprakelijkheden van PostNL gelden eveneens voor PLUS Retail 

en/of deelnemende PLUS vestigingen. 

 

5. Persoonsgegevens 

 
1. Prijswinnaars kunnen door PLUS supermarkten worden gevraagd om op de foto te gaan voor 

promotionele doeleinden van PLUS supermarkt. Hier wordt dan door PLUS supermarkten 

expliciet toestemming voor gevraagd en eventuele verdere informatie over verstrekt. Voor alle 

eventuele vragen hierover dient een deelnemer zich te wenden tot PLUS supermarkten. 

 

2. De prijswinnaar die zijn of haar medewerking verleent aan promotionele activiteiten van PLUS 

en/of deelnemende PLUS vestiging heeft geen recht op een financiële vergoeding. 

 

3. PostNL zal de door deelnemer ingevulde gegevens alleen gebruiken voor uitvoering van deze 

Actie. Hieronder is mede begrepen het (per e-mail) contact opnemen met de prijswinnaars, 

bijvoorbeeld om adresgegevens op te vragen om de prijs te kunnen verstrekken. 

 
4. PostNL zal gegevens over deelnemers, waaronder winnaars, niet langer bewaren dan noodzakelijk 

voor het kunnen uitvoeren van de actie. 

 
5. PostNL deelt gegevens van deelnemers, waaronder winnaars, niet met PLUS supermarkten of met 

derden. PostNL verstrekt alleen gegevens indien dit noodzakelijk is om te voldoen aan een 

wettelijke verplichting of een gerechtvaardigd belang van PostNL. 

 
6. PostNL zorgt dat je gegevens veilig zijn. We nemen maatregelen om je gegevens te beschermen 

tegen vernietiging, verlies, aanpassing of onbevoegde toegang. 



Voor meer informatie over hoe PostNL omgaat met persoonsgegevens en het uitoefenen van je rechten zie 

onze privacyverklaring op www.postnl.nl/privacyverklaring 

 
6. Slotbepalingen 

1. PostNL behoudt zich het recht voor om de Actie zonder voorafgaande kennisgeving te beëindigen, 

te onderbreken of te wijzigen, dan wel de actievoorwaarden en/of de prijzen tussentijds te 

wijzigen indien de omstandigheden dit vereisen, zonder op enige wijze tot schadevergoeding 

gehouden te zijn jegens de deelnemers. 

 
2. Indien één of meer bepalingen van deze actievoorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, zal 

PostNL een vervangende bepaling vaststellen die zoveel mogelijk het doel en de strekking van de 

nietige c.q. vernietigde bepaling benaderd. 

 
3. Deze Actie wordt georganiseerd in overeenstemming met de Gedragscode Promotionele 

Kansspelen. 

 
4. Voor informatie en eventuele klachten met betrekking tot deze Actie kunt u zich wenden tot: 

winactieplus@postnl.nl 

 
5. Op deze actievoorwaarden en op de Actie is Nederlands recht van toepassing. Eventuele hieruit of 

uit de Actie voortvloeiende geschillen dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te 

Den Haag. 

 

 
Aldus opgemaakt te Den Haag, 20 september 2024 
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